
C  �est la part de l  �éolien dans
la production de l  �énergie verte
consommée en France. 51% de

cette électricité propre est d �origine

hydraulique, 10% photo
voltaïque, et 9% vient des
bioénergies : bois, biogaz,

déchets ménagers.
Source RTE.
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Repérer les achats
groupés

L �UFC-Que Choisir, Familles

de France et le Club Selectra
lancent, en moyenne deux fois
par an, des campagnes d  �achat
groupé d �électricité, de gaz,
voire de fioul. L �inscription est

gratuite et sans engagement.

Une fois l �offre lauréate choisie,

libre à vous de signer ou de

décliner le contrat, sans frais

ni pénalité. Le courtier Selectra
en propose régulièrement,

en partenariat avec des asso
ciations, qui se soldent par

une économie d �environ 12%
sur le prix du kilowattheure
(kWh) d �électricité et de 14%

pilier  "�>�'cOtaM �C�M�i�Î�M�Ü�r

Pour attirer de nouveaux clients, certains fournisseurs,

lors d'un démarchage à domicile ou par téléphoné,

Médiateur national de l'énergie, qui appelle a la vtgilance.

sur le kilowattheure de gaz.
De son côté, l �UFC-Que Choisir
devrait reconduire à l �automne
sa campagne choisirsonfioul.fr .
La précédente s �étant traduite
par, au global, plus de �6�0�0�0�0 ¬
d  �économie par la communauté
des consommateurs, soit de 48 à
�6�3 ¬par cuve selon les régions.
A savoir. L'économie obte
nue via un achat groupé

s'élève en général à environ

10% sur la facture annuelle.

Une procédure
gratuite et encadrée

Le changement de four
nisseur d �énergie est gratuit.
Aucun frais ni pénalité
ne peut vous être appliqué.

Seul le déplacement à domicile
d  �un technicien peut être facturé
par le nouvel opérateur, pour
modifier la puissance du comp
teur électrique, par exemple.

En dehors de ce cas de figure,
le changement n'exige aucune
intervention matérielle, et il est
possible à tout moment. En effet,
les contrats signés sur deux,
voire sur trois ans, ne portent
que sur la fixité du prix, mais
sont sans période d �engagement
pour le consommateur. A la

manière de ce qui se pratique
en téléphonie mobile ou en

assurance, le nouveau fournis

seur prend en charge toutes
les démarches administratives
de résiliation auprès de votre
prestataire actuel. De plus, vous

restez de nouveau libre de chan
ger à tout moment et gratuite
ment, et même, pourquoi pas,

de revenir au tarif réglementé.
A savoir. Si vous avez sous

crit une offre duale (qui
vous abonne à la fois au gaz
et à l'électricité chez un
même fournisseur), vous
pouvez changer, quand vous
le voulez, votre contrat pour
une seule ou pour les deux
énergies. Si vous résiliez
un seul contrat, le second

restera valable sans frais
ni augmentation de prix.  "

«DES LITIGES EN
NETTE HAUSSE»

Les litiges concernant
le gaz et l'électricité
reçus par les services

du Médiateur ont

atteint le chiffre inédit
de 22807 en 2019,
soit une hausse de
35% par rapport
à 2018 et même de
86% par rapport à

2016. Les causes sont

multiples: une activité
plus intense sur le
marché concurrentiel,

le déploiement des
compteurs communi
cants qui peut être

le révélateur de pro
blèmes antérieurs,
des dysfonctionne
ments rencontrés par

certains fournisseurs

d'énergie, une aug

mentation de la noto

riété du Médiateur...

Le groupe italien Eni

remporte la palme
du plus mauvais élève
avec un taux moyen
de 329 litiges pour
100000 contrats, loin

devant ses concur
rents (96 chez Engie,

93 chez Total Direct
Energie ou 39 chez

EDF) et du taux
moyen de 72. Le prin
cipal motif des litiges
chez ce fournisseur

est la contestation
du niveau de consom

mation facturé,

suivi par un grand
nombre de résilia
tions non motivées.
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